INS GmbH

Anwenderbericht

Projekt-Highlights CARBIDONE
—  EinfGhrung einer Online-Auktionsplattform zur Vermarktung der firmeneigenen
Handlerfahrzeuge exklusiv an registrierte Aufkaufer

—  Mehr Zeit fUr das Detail-Geschaft aufgrund des stark reduzierten Aufwands mit den
Aufkaufern

!

Dank Import von Fahrzeugdaten und -bildern konnen Auktionen mit geringem
Arbeitsaufwand gestartet werden

— Erhoéhung des Deckungsbeitrags

— Dokumentierte Verkaufe und integriertes Berichtswesen

— Faire Gleichberechtigung aller Aufkaufer des Unternehmens
— Geeignet auch fir Smartphones



Das Projekt: die eigene
online-Auktionsplattform
for Handlerfahrzeuge

Die Franz Ruschkamp GmbH & Co. KG aus
Lidinghausen, ein mittelstandisches Auto-
haus mit mehreren Standorten in Deutsch-
land, fGhrte im Frihjahr 2016 die Online-
Auktionsplattform CarBidOne ein. Zunachst
mit dem Ziel, den Aufwand der Vermarktung
ihrer Handlerfahrzeuge zu reduzieren.

Alle Aufkaufer des Unternehmens wurden im
Sommer 2016 informiert, dass Handlerfahr-
zeuge nur noch online zu ersteigern sind. Ein
Abverkauf direkt an den Standorten war
nicht mehr moglich.

Ab diesem Zeitpunkt wurden alle Handler-
fahrzeuge der finf Standorte des Unterneh-
mens in CarBidOne erfasst.

Die Aufgabe des Gebrauchtwagenverant-
wortlichen bestand darin, den Start und den
Mindestpreis festzulegen, die Auktionen zu
starten und abschlief3end die Kaufe organisa-

torisch abzuwickeln.
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~129 Raschkamp

Login Anmeldung

Online Handlerauktion Momentan finden keine
Auktionen statt.

Herzlich willkommen bei unserer Online Auktion.

Bitte loggen Sie sich ein

Um an unseren Auktionen teilnehmen zu kinner sie

n, miissen Sie bereits registriert sein
Sollten Sie es noch nicht sein, so kannen Sie sich hier registrieren lassen: Anmeldung

Ziele der F. Riischkamp GmbH & Co. KG:

e  Nutzung der Vorteile, die das Internet
und online Vermarktungsplattformen
bieten.

e  Speziell online Auktionen vereinfa-
chen und beschleunigen das Geschaft
besonders:
online Verwaltung der Fahrzeugdaten,
online bieten, online verkaufen.

Alle Auktionen Meine Auktionen Meine Daten Hilfe AGB

Impressum Logout EN

Auktionsende: 08.09.2015 - 16:05:05 (14Tg.23 St) Anzahl der Gebote: 1
Startpreis: 900,00 € Héchstgebot: 900,00 €
Erhéhungsschritt 50,00 €
- g R
h g : F oy [\ N Gebot abgeben / Bietagent
s \ 4 v Hier kdnnen Sie lhr maximales Gebot eingeben,
bis zu dessen Hohe Ihr Bietagent automatisch
mitbieten soll.
History Standort Ihr Gebot muss mindestens
50,00 EUR
Briefeintrége 1 Firma Testfirma GmbH iiber dem aktuellen Hochstgebot fiegen
Scheckheft Ja StralRe. Testweg Das aktuelle Mindestgebot betrdgt:
HU/AU: 08.2015 PLZ/O 12345 Testort 950 00€
Letzte Inspekt am: 11.08.2015 Ansprechipartner: Herr Maier
Inspektioner:. Alle Telefon 12345
MwSt ausweisbar:  Ja Fax. 12345
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Login-Statistik

Login-Statistik

Insgesamt 145 Logins seit 11.01.2015
Allgemeine Statistik

|3 zur Auktionsseite Letzter Login 24.08.2015 - 16:46 Uhr

Logins Aug 2015 1
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Die Umsetzung

CarBidOne ist hierfir eine ausgereifte Losung.
Eine Software, die es Autohdusern ermoglicht,
Online-Auktionen von Handlerfahrzeugen direkt
Uber ihre eigene Webseite durchzufGhren.

Die Ubernahme der Fahrzeuge aus dem Dealer-
Management-System erfolgt automatisiert.
Lediglich Auktionsstart, -ende und Startpreis
werden manuell eingegeben.

Der Zeitbedarf fir den Gebrauchtwagen-
Verantwortlichen ist deutlich reduziert.

Dank Internet-Technologie ist weder am Verkau-
fer- noch am Aufkaufer-Arbeitsplatz die Installa-

tion von spezieller Software notwendig.

Die Verwaltung der Aufkaufer wird im System
vereinfacht. Mit einem Klick sind neue Aufkaufer
fur Auktionen freigeschaltet oder gesperrt.

Aufkaufer konnen mit PC, Tablet oder Smart-
phone bieten.

Sie erhalten umgehend Benachrichtigungen,
wenn neue Fahrzeuge eingestellt worden sind,
laufende Angebote auslaufen oder ihre eigenen
Gebote Uberboten worden sind.

, , Seit dem Projektstout vor
CarBidOne hat sich die An-
Auktionenw und der mit bie-
tendew Handler weit tber
das gundchst avwisierte
Volumen hinv entwickelt -
und das bei verringertem
Arbeitsanfwond fuw Koufer
und Verkéufer. ‘ ‘

Michael Wilke, Geschaftsfuhrer
Autohaus Rischkamp

Bieten konnen gewerbliche Aufkaufer, die
sich beim Autohaus registriert haben und
freigeschaltet worden sind.

Die bestehende Vertrauensbasis zwischen
Verkdaufer und Aufkaufer wird bewahrt. Es
wird weder ein anonymes Online-Auktions-
haus zwischengeschaltet, noch bieten unbe-
kannte Aufkaufer.

Die Verkaufer bestimmen den Start- und Min-
destpreis der Auktionen und haben somit vol-
le Kontrolle lGber die Fahrzeuge. Dies erhoht
fir den Verkaufer Transparenz und Ertrag.

Nach Inbetriebnahme von CarBidOne fallen
keine weiteren Gebuhren an.

Es stehen verschiedene Auktions-Varianten
zur Verfiigung:

Variante A — Standard

Variante B — Sofort-Kaufen

Variante C — Last Minute

u.a.




Das Ergebnis

Seit dem Beginn des Einsatzes von CarBidOne
im Jahre 2016 hat sich die Anzahl der durchge-
fUhrten Auktionen und der mitbietenden Handler
weit Uber das zunachst anvisierte Volumen hin
entwickelt.

Aufgrund dieses Erfolgs vermarktet die Franz
RUschkamp GmbH & Co. KG ihre Handlerfahr-
zeuge weiterhin nur mit CarBidOne.

Mit der gesammelten Praxiserfahrung wurden
weitere Funktionalitaten von CarBidOne ge-
nutzt:

Kaufvariante Sofort-Kaufen
Das erste Gebot bekommt den Zuschlag,
wenn der hinterlegte Sofort-Kauf-Preis
geboten wird.

Kaufvariante Last-Minute
Nach Geboten in der letzten Minute kann die
Auktionsdauer um eine weitere Minute ver-
langert werden.

Emailbenachrichtigungen
Aufkaufer werden benachrichtigt, wenn
neue Fahrzeuge eingestellt worden sind,
wenn laufende Angebote enden oder sie
Uberboten worden sind.

Statistik
Nutzung des internen Berichtswesen, das
eine sofortige kaufmannische Auswertung
der erzielten Auktionsergebnisse anzeigt.

Fahrzeug-Import
Anbindung von CarBidOne an das interne
Dealer-Management-System; automatischer
und direkter Import von Fahrzeugbildern, die
von WLAN-Kameras aufgezeichnet werden.

Sie sind eingeloggt als: test
rverzeit 24.08.2015- 16:56:34

= Hochstbieter = dberboten, 4 = unter Vorbehalt (@ =

97]
s

Beschreibung ergénzt

. BMW 123 Coupe 4
Erstzulassung: 03.03.2011 - Tacho abgelesen:

122.456 Km
Auktionsende: 08.09.2015-16:05:05
Startpreis: 900,00 €
Hochstgebot: 900,00 €
Gebote: 1

A Abarth sfsdf Coupe

Erstzulassung: 20.04.2015 - Tacho sbgelesen:

11.111 Km

Auktionsende: 20.04.2016 - 11:00:01
Startpreis: 1.200,00 €
Hochstgebot: 1.200,00 €

Gebote: 1

- BMW Test Coupe

Y |
\J

o Erstzulassung: 20.04.2015 - Tacho abgelesen:
11.111 Km
Auktionsende: 20.04.2016 - 11:00:01
Startpreis: 900,00 €

Die Abbildung zeigt die Ansicht auf mobilen Geraten

, , Dank Browser -Technik kanwv ichy von tberalls schinell und
unkompligiert Anderungen duwrchfidwen, eine Auktion
stoawterv oder die aktuellev Statistikes einsehen.
Insgesoumt hat sich unser Zeitamfwand fiwr die Vermowktung
der Hoandlerfahwrzeuge duwrch CarBidOne deutlich verrin-
gert, so-dass uns mehw Zeit fiw das Detail-Geschaift bleibt! 6 6

Michael Wilke, Geschaftsfiihrer Autohaus Rischkamp
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Unsere Marken

Opel Chevrolet Peugeot

GmbH & Co. KG . & A= R

CHEVROLET
Standorte PEUGEOT

Suzuki AutoCrew

s AUTO‘SREW

Die Franz Rischkamp GmbH & Co.
KG aus Ludinghausen ist ein mittel-
standisches Autohaus mit mehreren

Standorten in Nordrhein-Westfalen.

Mit den fUnf Niederlassungen in Dortmund, Lidinghausen, Linen, Werne und Selm bietet sie als
Spezialist fUr die Marken Opel, Chevrolet, Peugeot, Suzuki fachmannische Betreuung bei hochster
Kundenloyalitdt, auch mit der AutoCrew-Werkstatt als autorisierter Bosch-Werkstattpartner.

’ , Der grofie Pluspunkt fir ung ist, dass unsere
Gebrauchtwagen mit der maximaler

Reichweite schunell o unsere Aufkdunfer
und g maximal erzielbaren Mawktpreises
gebracht werde.
Wir habew stety die Transpareny; welche
Fahwgzeuge warwy, zuw welchemw Preis und oy
wew verkauft wovderv sind. ‘ ‘

Michael Wilke, Geschaftsflihrer Autohaus Riischkamp

Uber die EINS GmbH, Karlsruhe

Die EINS GmbH ist ein Full-Service-Anbieter integrierter, kundenspezifischer Internet-Dienstleistungen.
Sie bietet anspruchsvolle Softwareldsungen aus einer Hand, die Konzeption komplexer, individuel-
ler web-basierter Lésungen, sowie die technische Integration und Anbindung an bestehende IT-Systeme.

Mit dem online Auktionssystem CarBidOne entwickelte die EINS GmbH eine Plattform, auf der Auto-
hdusern die Méglichkeit geboten wird, die eigenen Handlerfahrzeuge zu den bestmdglichen Verkaufser-

|6sen zu vermarkten, mit Hilfe von Autoversteigerungen auf der eigenen Webseite, an der nur ausge-

E

wahlte Partner teilnehmen kénnen.

www.eins-gmbh.de www.carbidone.de
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